ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
http://kemeny-shop.hu/

On mint felhasznalé a http://kemeny-shop.hu/ weboldal (a tovabbiakban: Honlap) hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Honlapon folytatott tevékenység

A Honlap célja a SCHIEDEL kémények és az ahhoz sziikséges egyéb felszerelések Interneten torténd
bemutatasa, kiskereskedelmi értékesitése és — igény szerint — hazhozszallitdsa a vasarlok részére. A
Honlap lGzemeltet6je az Etyeki Tizép Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd).

2. A Szolgaltaté adatai

Név: Etyeki Tizép Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft.

Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

Képvisel6 neve: Tatrai Tamas Péter ligyvezets
Cégjegyzékszam: 07-09-009262

Nyilvantartasba vette: Fejér Megyei Birdsag mint cégbirdsag
Uzlet nyitva tartasi ideje: H-P: 7-17, Sz: 8-13, Vas: -
Miik6édési engedély szama: 1030-2/2003

Miikodési engedélyt kiallitd hatdsag: Polgarmesteri Hivatal, 2091 Etyek, Kérpince koz 4.; Telefon és
fax: +36 22 353 633, +36 22 353 698, +36 22 353 655
Adészam: 12997644-2-07

Szamlavezeté pénzintézet: Magyarorszagi Volksbank Rt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 14100220-72347849-01000003
Telefonszdm: +36 22 597 027

E-mail: info@kemeny-shop.hu

3. A vasarlas menete a webshop hasznalata esetén
3.1. Termék rendelés

3.1.1. A termék kivalasztdasahoz kattintson az ,Azonnali kémény szaktanacsadds és
arkalkulacié” gombra, vagy a jobb oldalt taldlhaté ,Segitség a kalkulacié” gombra,
melyekkel él6 beszélgetést indit szakérts kollegankkal. Az On szdmara megfelel fajtaju,
méret(i és paraméterekkel rendelkezd termékrél szakért8ink tajékoztatjak Ont, segitenek a
dontés meghozasaban, tovabba az aktualis akcidkrdl is naprakész informacidkkal 1atjak el.

3.2 SzerzGdés létrejotte

3.2.1. On kollegankkal folytatott telefonbeszélgetést kdvetSen a telefonon egyeztetetteknek
megfelel6en e-mailben megkapja a Szolgdltatd arajanlatat. Az arajanlat elkészitéséhez
szikség van a vasarld nevének, e-mail cimének, telefonszamanak, szallitasi cimének,
szamlazasi cimének megaddasara. A Szolgaltatd altal az On részére ezt megel6z8en
rendelkezésére bocsatott vagy feltiintetett drak nem mindsiilnek a Szolgaltatd arajanlatnak
sem az On arajanlata elfogaddsanak.

3.2.2 A Szolgéltatd ajanlatanak On dltal e-mailben torténd elfogaddasaval jon létre a szerzédés.
Szolgaltaté az On altal megadott e-mail-cimrél kildétt vélaszlevelet az On
jognyilatkozatdnak tekinti, a személyazonossag és képviseleti jog tovabbi vizsgalata nélkil.
A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehet8ség.



3.2.3. A szerzGdés létrejottét kovetSen, az elSlegbekérén |év6 Gsszeg megérkezése utan, a
Szolgéltatd e-mailben az On rendelkezésére bocsatja az utolsé ajanlatban szerepl6 6sszeget
tartalmazé el6legszamlat. A végszamlat a Szolgaltatd a kiszallitaskor bocsatja az On
rendelkezésére, amelynek a teljesitési ideje az aru kiszallitdsanak napja. On kételes a teljes
vételdrat az eredeti ajanlatban feltlintetett ajanlati kotottségi idén beliil megfizetni;
ellenkez6 esetben a szerz6dés automatikusan, kiilon jognyilatkozat nélkil meghiusul.

3.3 Ajanlati kotottség

3.3.1. A szerz8dés kizardlag elektronikus levelezés (e-mail) Utjan jon létre, az ajanlatot - a
hagyomanyos webdruhdzaktél eltéréen - a Szolgaltatd adja, amelynek az On altali
elfogadasaval jon létre a szerz6dés.

3.3.2. Szolgaltaté e-mailen keresztiil juttatja el Onhdz az ajanlatat, amelyhez az ajanlatban
meghatarozott id8ig van kdétve. Amennyiben On az ajanlati kotdttség idején belil nem
fogadja el a Szolgaltatdé ajanlatat, ugy a Szolgaltatdé nem koteles Onnel a szerzédést
megkotni.

3.4. Ajanlat kérése e-mailen keresztil

3.4.1. Onnek lehet&sége van drajanlatot kérnie kizarélag e-mailen keresztiil a Honlapon, a
termékleirasok alatt taldlhatd Grlap segitségével. Az Urlap kitoltését kovetGen azt elkiildheti
az info@kemeny-shop.hu e-mail cimen keresztdl, illetve a Honlapon, a jobb alsé sarokban
elhelyezett ,Segitség a kalkulacidhoz” ikonnal elérhet6 él6 chat lehet&ségen keresztil.

3.4.2. A Szolgdltatd ezt kovetSen a 3.2-3.3. pontban foglaltaknak megfelel6en e-mailben kiildi
meg az arajanlatot.

3.4.3. A szerz6dés az ajanlat elfogadasaval és a vételar teljes megfizetésével jon létre.
3.5 Fizetés

3.5.1. Netbankos fizetés esetén Szolgéltatd e-mail-en elkiildi Onnek az elélegbekérd levelet. Az
online befizetés oldalon a sziikséges adatok megadasa utan a ,tovabb a fizet6 oldalra”
gomb kattintva az OTP Bank altal SSL protokollon keresztil biztositott biztonsagos weblapra
keril, ahol a bankkartya szdmanak, bankkartydjanak lejarati datumanak és érvényesitési
kédjanak a megaddsaval fizetheti be a megadott Osszeget az ,Elkild" gomb
megnyomasaval.

3.5.2. Atutalds. Onnek lehet8sége van a banki atutaldsos fizetésre. Ebben az esetben kérjiik az
el6leget valamint a végosszeget (a termék vételarat, kiszallitas esetén a szallitasi koltséggel
egyltt) a Szolgdltatdé Magyarorszagi Volksbank Rt. 14100220-72347849-01000003 szamu
bankszamlajara atutalni.

3.5.3. Készpénzes fizetés. Személyes fizetés valasztasa esetén On Szolgdltatod telephelyén fizeti
meg a termék vételdrat készpénzben. Készpénzes fizetés esetén csak magyar forintban van
erre lehetGség.

3.5.4. Banki befizetés. Onnek lehetésége van a vételdr ellenértékét befizetni a Szolgaltatd
kovetkez6 bankszamlaszamaira barmelyik OTP Bank vagy Volksbank fidokban:

Magyarorszagi Volksbank Rt. 14100220-72347849-01000003



OTP Bank Nyrt. 11742111-20049533-00000000

3.6. Atvétel

3.6.1. Személyes atvétel. On a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltatd

telephelyén, melynek cime: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. A termék atvételének
legkorabbi idépontjarél a Szolgéltaté telefonon/e-mailben értesiti Ont. A személyes
atvételre munkanapokon 7 és 17 éra kdzott, szombaton 8 és 13 dra kozott van lehetGsége.

3.6.2. Kiszallitas. Kérésére Szolgéltaté vallalja a megrendelt termék kiszallitasat az On 4ltal

megadott magyarorszagi szallitdsi cimre. A kiszallitds a pénzosszeg Szolgdltatod
bankszamlajara érkezését kovetben varhatéan 1-2 hét. A kiszallitds pontos datumardl a
Szolgaltaté e-mailben/telefonon értesiti Ont. Szolgaltatd felhivja a felhasznaldk figyelmét
arra, hogy a szallitds 40 tonnas dssztomeg(, darus, pdtkocsis gépjarmdivel torténik. Feltétel,
hogy ilyen gépkocsival a helyszin megkozelithet6 legyen, illetve a lepakoldshoz elegendd
hely alljon rendelkezésre. Az esetleges behajtdsi engedély beszerzése a felhaszndld
feladata.

3.7. A szerz6dés iktatasa

3.7.1. A Honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irasbelinek, azt a Szolgdltatd nem

iktatja.

4. Elallasi jog

4.1.

4.2.

4.3.

On jogosult a termék kézhezvételét kdvetd 8 munkanapon beliil az adasvételtdl indokolas
nélkul eldllni. EIallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok kozott feltlintetett telefonszamon,
postai vagy e-mail cimen kdzoélheti a Szolgaltatéval. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles
a termék vételdrat az eldllds kozlésétsl szamitott 30 napon belil az On részére
visszatériteni.

Elallds esetén a termék visszaszolgéltatasanak koltségei Ont terhelik, ezen kivil a
Szolgéltaté jogosult a termék nem rendeltetésszerld haszndlatabdl eredé kardnak
megtéritését kovetelni Ontél. Ezeken kiviil Ont az eldllds kapcsan semmilyen mas koltség
nem terheli.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti termék helyett a Szavatossag és
jotallas pontban leirtak szerinti helyettesité termékkel teljesit, elallas esetén a termék
visszaszolgdltatasdnak koltségeit is a Szolgaltato viseli.

4.4. On tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozod szerzGdés esetében, ha a nyolc munkanapos eldllasi
hataridé lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést az On beleegyezésével megkezdte

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatds nydjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac értékesits altal nem irdnyithatd ingadozasatél flgg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely az On személyéhez kotott, illetve amelyet az On
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy amely természeténél fogva
nem szolgdltathato vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanydra vonatkozo



szerz6dés esetében, ha a csomagolast On felbontotta;
e) hirlap, folydirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés esetében;
f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.
5. Jotallas és szavatossag
5.1. Jotallas

5.1.1. Termékeire vonatkozéan a Szolgdltatd a honlapon feltiintetett idétartamud jotallast
(garancia) vallal. A garancialis id6 alatt Szolgaltatd vallalja a hibas termék cseréjét vagy
kijavitdsat. Amennyiben kijavitds és csere nem lehetséges, Szolgdltaté a hibds termék
vételarat visszatériti Onnek.

5.1.2. A jotallasi kotelezettség azon hibdkra vonatkozik, amelyek mar az atvételkor fennalltak.
Ennek bizonyitasa Szolgaltatot terheli.

5.1.3. A szerz6déskotést kdvetSen Szolgaltatd jotallasi nyilatkozatot allit ki az On részére.
5.2. Szavatossag

5.2.1. A j6téllastol fuggetlenil Ont az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid8ig
szavatossagi igényérvényesitési jog illeti meg azokért a termékhibakért, amelyek a termék
ataddsa id6épontjaban mar léteztek. Szavatossdg szempontjabdl az atvételkor mar létez6
hibanak kell tekinteni az atvételt kdvetd hat hdnapon beliil felismert hibat is, kivéve ha ez a
termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

5.2.2. Az el6z6 pontban leirt kériilmények fennéllasanak bizonyitasa Ont terheli.

5.2.3. A szavatossagi igény megalapozottsaga esetén Szolgaltaté a terméket dijmentesen
kijavitja vagy kicseréli. Ha ez barmilyen okbdl nem lehetséges, Szolgaltatd a hibas termék
vételdrat visszatériti Onnek.

5.3. Jotallasi és szavatossdgi igények érvényesitése

Jotallasi  vagy  szavatossagi igényeit az  alabbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tlizép Kft.
2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

6. Javitas

A Szolgdltaté a termékeinek a garancialis idGszak alatti és az azt kdvetd javitdsat az alabbi cimen
biztositja:

Schiedel Kéménygyar Kft.
8200 Veszprém, Kisté u. 12.
Telefon: +36 88 576 700
Fax: +36 88 576 704

7. Kifogasok

On a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi
cimen érvényesitheti:



Etyeki Tizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b.
Telefon: +36 22 597 027
Telefax: +36 22 597 028
E-mail: info@kemeny-shop.hu

8. Jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgéltaté és On kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgéltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On
szamara:

8.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben On fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az On lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldasat kovetéen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol.

8.2. Békéltetd testiilet. A termékek minéségével, biztonsdgossagdval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiletnél.

8.3. Birdsagi eljaras. Amennyiben On a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelését birdsag el6tt
kivanja érvényesiteni, erre polgari eljards keretében van lehet6sége a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi IV. torvény, valamint a polgari perrendtartasrol sz6lo 1952.
évi lll. torvény rendelkezéseinek megfelel&en.

8.4. Iranyadé jog. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre a Magyar Koztarsasag jogszabalyai,
kilondsen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informdcids
tdrsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CXVIII. térvény
és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. torvény irdnyadé.

9. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasa

9.1. Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a felhasznalok elézetes e-mailes
tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A mdodositott rendelkezések a hatdlyba
lépést kdvetSen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, az
ezt kovetd megrendelésekre vonatkozdan.

9.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek jelenlegi szovegének hatalyba lépési datuma: [2011-03-
01]



